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En tant que pharmacienne qui pratique dans un hopital
d’enseignement depuis une trentaine d’années, jai supervisé
des centaines de stagiaires de tous niveaux allant des stages
d’initiation a la pratique en établissement de santé aux stages
de la maitrise en pharmacothérapie avancée. Je suis aussi
la responsable du programme de doctorat de premier cycle
en pharmacie (PharmD) a I'Université de Montréal, et les
étudiantes et étudiants me font réguliérement part de leurs
expériences des rotations dans le systéme de santé. Certains
commentaires sont positifs, mais d’autres sont inquiétants.
Daprés ce quon a pu me dire et selon leurs évaluations,
certains stagiaires trouvent que les pharmaciennes et phar-
maciens sont submergés par leur propre travail, sont trop
exigeants et portent trop peu d’attention a la formation de la
reléve. D’un autre c6té, la plupart des étudiantes et étudiants
qui décident de poursuivre une carriére dans le systéme de
santé indiquent avoir eu d’excellentes rotations et que les per-
sonnes qui les ont encadrés étaient enthousiastes, motivantes
et souhaitaient partager leur expérience.

Partout au Canada, on observe une pénurie de pharma-
ciennes et pharmaciens dans les réseaux de la santé, et 'inté-
rét a I’égard des programmes de résidence est variable. Dans
notre formation, on nous enseigne principalement le matériel
a enseigner, en mettant moins 'accent sur la maniére de le
faire. Pourtant, étre un modele inspirant et offrir un encadre-
ment efficace influenceront le recrutement de pharmaciennes
et pharmaciens dans les réseaux de la santé.

Voici quelques suggestions qui amélioreront votre
expérience d’encadrement ainsi que celle des étudiantes et
étudiants :

o Etre préceptrice ou précepteur n'est pas simple, en par-
ticulier avec la charge de travail importante qui accom-
pagne les obligations cliniques. Il est plus facile d’intégrer
les responsabilités d’encadrement de stagiaires dans ses
activités quotidiennes lorsque les tiches cliniques sont
bien définies, organisées et priorisées.

o Avant que ne commence la rotation, planifiez son déploie-
ment en passant en revue les objectifs d’apprentissage et

les critéres d’évaluation. Au début de la rotation, fixez
des objectifs et des attentes clairs (p. ex., objectifs de la
rotation, tiches et activités attendues, évaluations, code
vestimentaire, ponctualité, utilisation des ressources ins-
titutionnelles) et répondez aux questions des stagiaires.
Remettez-leur du matériel et des lectures pertinents
pour votre pratique et leur stage. Ces étapes réduiront les
malentendus et les occasions d’apprentissage manquées.
Créez un environnement d’apprentissage positif dans
lequel les étudiantes et étudiants se sentent en sécurité
pour apprendre, expérimenter et poser des questions. De
nombreux stagiaires appréhendent 1'idée de poser des
questions; essayez de ne pas les géner ou les intimider.
Présentez-leur les membres de I’équipe traitante et le
personnel de votre service pour augmenter leur senti-
ment d’appartenance a I’équipe.

Utilisez les connaissances et les expériences des stagiaires
afin de tirer parti de ce qui est déja acquis, mais aussi pour
encourager leur esprit critique et leur capacité a résoudre
des problémes. Les étudiantes et étudiants veulent se sen-
tir valorisés et utiles. Donnez-leur des taches et des activi-
tés qui sont a la fois pertinentes sur le plan de la formation
et qui contribuent aux soins des patientes et patients.
Adaptez vos attentes au niveau des stagiaires (c.-a-d. sta-
giaires de deuxiéme, troisiéme ou quatriéme année ou
a la résidence). Des attentes trop élevées ou mal adap-
tées au niveau des stagiaires pourront les décourager et
entraver l’apprentissage.

Soyez un exemple positif. Faites preuve de respect et de
bienveillance et renforcez la motivation et 'engagement
grice a des commentaires positifs. Vous y parviendrez
en programmant réguliérement des rencontres pour dis-
cuter du déroulement du stage.

Evaluez réguli¢rement leurs compétences, connaissances
et attitudes. Vérifiez la compréhension en demandant un
résumé de vos discussions et des étapes suivantes. Pré-
voyez du temps pour discuter des évaluations formelles
et comparez votre évaluation avec leur auto-évaluation.
Identifiez les différences et discutez-en.
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Les rotations cliniques dans le systéme de soins de
santé constituent une excellente occasion de présenter votre
environnement de travail et de potentiellement recruter les
collegues de demain. Les étudiantes et étudiants auront
davantage tendance a étre influencés par les personnes
quelles et ils rencontrent pendant leurs rotations que par
ce quon leur a enseigné. Les stagiaires apprécient les pré-
ceptrices et précepteurs enthousiastes, intéressés et qui les
appuient. Si vous aimez votre travail, votre stagiaire aimera
le sien également.

Enfin, je recommanderais de demander une évaluation
en fin de rotation du déroulement du stage et de votre pré-
ceptorat pour vous aider a identifier les domaines & amélio-
rer et pour confirmer ce qui fonctionne déja bien.
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